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EMPLOYMENT APPEALS BOARD DECISION
2023-EAB-1228

Order No. 23-UI-239517 ~ Affirmed ~ Overpayment Assessed
Orden No. 23-UI-239517 ~ Confirmada ~ Sobrepago Impuesto

Order No. 23-UI-239518 ~ Affirmed ~ Late Request for Hearing Dismissed
Orden No. 23-UI-239518 ~ Confirmada ~ La Aplicacion Tardia Para Una Audiencia Es Rechazada

PROCEDURAL HISTORY: On February 28, 2023, the Oregon Employment Department (the
Department) served notice of an administrative decision concluding that claimant voluntarily quit work
without good cause and was therefore disqualified from receiving unemployment insurance benefits
effective September 11, 2022 (decision # 152309). On March 20, 2023, decision # 152309 became final
without claimant having filed a request for hearing. On March 31, 2023, the Department served notice of
an administrative decision based in part on decision # 152309 assessing an overpayment of $9,568 in
regular unemployment insurance (regular UI) benefits that claimant was liable to repay the Department
(decision # 165304). On April 11, 2023, claimant filed a late request for hearing on decision # 152309
and a timely request for hearing on decision # 165304.

ALJ Kangas considered claimant’s request for hearing on decision # 152309 and on August 14, 2023,
issued Order No. 23-UI-233106, dismissing claimant’s request for hearing on decision # 152309 as late,
subject to claimant’s right to renew the request by responding to an appellant questionnaire by August
28, 2023. On August 22, 2023, claimant filed a timely response to the appellant questionnaire for Order
No. 23-UI-233106. On October 4, 2023, the Office of Administrative Hearings (OAH) mailed a letter
stating that Order No. 23-UI-233106 was vacated and that a hearing would be scheduled to determine
whether claimant had good cause to file the late request for hearing for decision # 152309 and, if so, the
merits of decision # 152309. On October 17, 2023, ALJ Frank conducted a consolidated hearing on
decisions # 152309 and 165304, interpreted in Spanish. On October 25, 2023, ALJ Frank issued Order
No. 23-UI-239518, re-dismissing claimant’s April 11, 2023 request for hearing as late without good
cause and leaving decision # 152309 undisturbed; and Order No. 23-UI-239517, affirming decision #
165304. On November 1, 2023, claimant filed applications for review of Orders No. 23-UI-239518 and
23-UI-239517 with the Employment Appeals Board (EAB).

HISTORIA PROCESAL: El 28 de febrero de 2023, el Departamento de Empleo de Oregon (el
Departamento) envio notificacion de una decision administrativa concluyendo que la reclamante dejo el
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trabajo sin una buena causa y por lo tanto fue descalificada de recibir beneficios de desempleo a partir
del 11 de septiembre de 2022 (decision # 152309). Decision # 152309 se convirtio en final el 20 de
marzo de 2023 sin que la reclamante hubiera presentado una aplicacion para una audiencia. El 31 de
marzo de 2023, el Departamento envio notificacion de una decision administrativa, basada en parte en
decision # 152309, que impuso un sobrepago de $9,568 en beneficios regulares de desempleo (Ul
regular) que la reclamante estaba obligada a reembolsar al Departamento (decision # 165304). El 11
de abril de 2023, la demandante presento una aplicacion tardia de audiencia sobre la decision #
152309 y una aplicacion oportuna de audiencia sobre la decision # 165304.

La Jueza Kangas reviso la aplicacion de la reclamante sobre la decision # 152309 y el 14 de agosto de
2023, emitio la Orden No. 23-UI-233106 rechazando la aplicacion de la reclamante sobre decision #
152309 porque la aplicacion era tarde. La orden también dio a la reclamante la oportunidad de
responder a un cuestionario no mas tardar que el 28 de agosto de 2023 sobre por qué la reclamante
presento su aplicacion tarde. El 22 de agosto de 2023, la reclamante presento una respuesta oportuna
al cuestionario para la Orden No. 23-UI-233106. El 4 de octubre de 2023, la Oficina de Audiencias
Administrativas (OAH) envio por correo una carta en la que se indicaba que la Orden No. 23-Ul-
233106 habia sido anulada y que se programaria una audiencia para determinar si la reclamante tenia
una buena causa para presentar la solicitud tardia de audiencia para la decision # 152309 y, de ser asi,
los méritos de la decision # 152309. El 17 de octubre de 2023, el Juez Frank llevo a cabo una audiencia
consolidada sobre decisiones # 152309 y 165304, interpretada en espanol. El 25 de octubre de 2023, el
Juez Frank emitio la Orden No. 23-UI-239518, desestimando la aplicacion de audiencia de la
reclamante del 11 de abril de 2023 por ser tardia sin causa justificada y dejando la decision # 152309
sin cambios. El Juez Frank también emitio la Orden No. 23-UI-239517, confirmando la decision #
165304. El I de noviembre de 2023, la reclamante presento unas aplicaciones de revision de las
Ordenes No. 23-UI-239518 y 23-UI-239517 ante a la Junta de Apelaciones de Empleo (EAB).

Pursuant to OAR 471-041-0095 (October 29, 2006), EAB consolidated its review of Orders No. 23-UI-
239518 and 23-UI-239517. For case-tracking purposes, this decision is being issued in duplicate (EAB
Decisions 2023-EAB-1227 and 2023-EAB-1228).

De conformidad con la regla OAR 471-041-0095 (29 de octubre de 2006), EAB consolido su revision de
las Ordenes No. 23-UI-239518 y 23-UI-239517. Para poder seguir estos casos, esta decision se emite
por duplicado (Decisiones EAB 2023-EAB-1227 y 2023-EAB-1228).

EAB reviewed the entire hearing record for Orders No. 23-UI-239518 and 23-UI-239517. On de novo
review and pursuant to ORS 657.275(2), Order No. 23-UI-239517 is adopted. The remainder of this

decision addresses whether claimant had good cause for their late request for hearing regarding decision
# 152300.

EAB revisé el expediente completo para las Ordenes No. 23-UI-239518 y 23-UI-239517. Después de
una revision nueva y completa de acuerdo con ORS 657.275(2), la Orden No. 23-UI-239517 es
adoptada. El resto de esta decision es sobre si la reclamante tenia una causa justificada para someter
tarde su aplicacion de audiencia para la decision # 152309.

FINDING OF FACT / HECHOS DEL CASO: (1) On February 28, 2023, the Department mailed
decision # 152309 to claimant’s address on file with the Department. Decision # 152309 stated, “You
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have the right to appeal this decision if you do not believe it is correct. Your request for appeal must be
received no later than March 20, 2023. This decision DENIES benefits.” Exhibit 1 at 2. Decision #
152309 also stated, “If you do not understand this decision, contact the Unemployment Insurance Center
above immediately.” Exhibit 1 at 2.

El 28 de febrero de 2023, el Departamento envio por correo la decision # 152309 a la direccion de la
reclamante registrada con el Departamento. La decision # 152309 declaro, [en espaiiol] “Usted tiene el
derecho de apelar esta decision si usted no cree que sea correcta. Su solicitud de apelacion debe ser
recibida a mas tardar el 20 de marzo de 2023. Esta decision NIEGA beneficios.” Anexo 1, pag. 2. La
Decision # 152309 también declaro, "Si usted no entiende esta decision, comuniquese con el Centro de
Desempleo indicado arriba inmediatemente.” Anexo 1, pag. 2.

(2) Claimant speaks Spanish, but although portions of decision # 152309 were written in Spanish,
claimant did not understand that decision # 152309 denied benefits and that claimant could appeal that
denial.

La reclamante habla espariiol pero, aunque partes de la decision # 152309 fueron escritas en espariol, la
reclamante no entendio que la decision # 152309 denegada los beneficios y que la reclamante podia
apelar esa denegacion.

(3) The Department has no record of contact between claimant and the Department between the date
decision # 152309 was mailed, and when claimant requested a hearing late on April 11, 2023.
El Departamento no tiene registro de contacto entre la reclamante y el Departamento entre la fecha en

que se envio por correo la decision # 152309 y cuando la reclamante solicito tarde una audiencia el 11
de abril de 2023.

CONCLUSIONS AND REASONS: Claimant’s late request for hearing on decision # 152309 is
dismissed. La aplicacion tardia para una audiencia de la reclamante sobre decision # 152309 es
rechazada.

ORS 657.269 provides that the Department’s decisions become final unless a party files a request for
hearing within 20 days after the date the decision is mailed. ORS 657.875 provides that the 20-day
deadline may be extended a “reasonable time” upon a showing of “good cause.” OAR 471-040-0010
(February 10, 2012) provides that “good cause” includes factors beyond an applicant’s reasonable
control or an excusable mistake, and defines “reasonable time” as seven days after those factors ceased
to exist. Not understanding the implications of a decision or notice when it is received is not good cause
for filing a late request for hearing. OAR 471-040-0010(1)(b)(B).

ORS 657.269 establece que las decisiones del Departamento se convierten en finales a menos que una
de las partes presente una aplicacion de audiencia dentro de los 20 dias posteriores a la fecha en que se
envia por correo la decision. ORS 657.875 establece que el plazo de 20 dias puede extenderse un
“tiempo razonable” si se demuestra una “causa justificada”. OAR 471-040-0010 (10 de febrero de
2012) establece que la “causa justificada” incluye factores que son fuera del control razonable de un
solicitante o un error excusable, y define el “tiempo razonable” como siete dias después de que esos
factores dejaron de existir. No comprender las implicaciones de una decision o notificacion cuando se
recibe no es una causa justificada por presentar una solicitud tardia de audiencia. OAR 471-040-

0010(1)(b)(B).
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The request for hearing on administrative decision # 152309 was due by March 20, 2023. Because
claimant did not file her request for hearing until April 11, 2023, the request was late. The record shows
that more likely than not, claimant received decision # 152309 in the regular course of the mail.
Decision # 152309 stated in English and Spanish that it denied benefits and that claimant had the right to
appeal that decision no later than March 20, 2023. However, claimant misunderstood decision # 152309
and thought it was “for getting more unemployment” and did not understand it denied benefits and that
she had a right to appeal the denial. Transcript at 8. To the extent claimant filed the request for hearing
late because she did not understand the implications of decision # 152309, she did not have good cause
for her late request for hearing. Under OAR 471-040-0010(1)(b)(B), not understanding the implications
of a decision when it is received is not good cause for filing a late request for hearing.

Further, although claimant filed the request for hearing late likely due to a mistake on claimant’s part, it
was not an “excusable mistake” within the meaning of the administrative rules because, for example, it
did not raise a due process issue and was not the result of inadequate notice of decision # 152309 and
claimant’s right to appeal that decision. Because claimant failed to establish good cause for her late
request for hearing on decision # 152309, her late request for hearing is dismissed.

La aplicacion para una audiencia sobre la decision administrativa # 152309 tenia que ser presentada a
mas tardar el 20 de marzo de 2023. Debido a que la reclamante no presento su aplicacion para una
audiencia hasta el 11 de abril de 2023, fue una aplicacion tardia. El expediente muestra que lo mas
probable es que la reclamante haya recibido la decision # 152309 en el curso regular del correo. La
decision # 152309 declaro en inglés y espanol que nego los benieficios y que la reclamante tenia
derecho de apelar esa decision a mas tardar el 20 de marzo de 2023. Sin embargo, la reclamante
entendio mal la decision # 152309 y penso que sera "para obtener mds desempleo" y no entendio que
negaba los beneficios y que tenia derecho de apelar la denegacion. Transcripcion en 8. En la medida en
que la reclamante presento tarde la aplicacion para una audiencia porque no entendia las
implicaciones de la decision # 152309, no tenia una causa justificada para su aplicacion tardia. Segun
OAR 471-040-0010(1)(b)(B), no comprender las implicaciones de una decision cuando se recibe no es
una causa justificada para presentar tarde una aplicacion de audiencia.

Ademds, aunque la reclamante presento la aplicacion para una audiencia tardiamente, probablemente
debido a un error por parte de la reclamante, no fue un "error excusable" segun las reglas
administrativas porque, por ejemplo, no fue sobre una cuestion del buen hacer de la justicia legal, ni fue
el resultado de una notificacion inadecuada de la decision # 152309 y el derecho de la reclamante a
apelar esa decision. Debido a que la reclamante no pudo establecer una causa justificada para su
aplicacion tardia de audiencia sobre la decision # 152309, se rechaza su aplicacion tardia de
audiencia.

DECISION: Orders No. 23-UI-239518 and 23-UI-239517 are affirmed. Las Ordenes de la Audiencia
No. 23-UI-239518 y 23-UI-239517 quedan confirmadas.

S. Serres and A. Steger-Bentz;
D. Hettle, not participating

DATE of Service: December 7, 2023
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FECHA de Servicio: 7 de diciembre de 2023

NOTE: You may appeal this decision by filing a Petition for Judicial Review with the Oregon Court of
Appeals within 30 days of the date of service listed above. See ORS 657.282. For forms and
information, you may write to the Oregon Court of Appeals, Records Section, 1163 State Street, Salem,
Oregon 97310 or visit the Court of Appeals website at courts.oregon.gov. Once on the website, use the
‘search’ function to search for ‘petition for judicial review employment appeals board’. A link to the
forms and information will be among the search results.

Please help us improve our service by completing an online customer service survey. To complete
the survey, please go to https://www.surveygizmo.com/s3/5552642/EAB-Customer-Service-Survey.
You can access the survey using a computer, tablet, or smartphone. If you are unable to complete the
survey online and need a paper copy of the survey, please contact our office.

NOTA: Usted puede apelar esta decision presentando una solicitud de revision judicial ante la Corte de
Apelaciones de Oregon (Oregon Court of Appeals) dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
notificacion indicada arriba. Vea ORS 657.282. Para obtener formularios e informacion, puede escribir
a la Corte de Apelaciones de Oregon, Seccion de Registros (Oregon Court of Appeals/Records Section),
1163 State Street, Salem, Oregon 97310 o visite el sitio web en courts.oregon.gov. En este sitio web, hay
informacion disponible en espanol.

Por favor, ayudenos mejorar nuestros servicios completando un formulario de encuesta sobre nuestro
servicio de atencion al cliente. Para llenar este formulario, puede visitar
https://www.surveygizmo.com/s3/5552642/EAB-Customer-Service-Survey. Puede acceder a la
encuesta usando una computadora, tableta, o teléfono inteligente. Si no puede llenar el formulario
sobre el internet, puede comunicarse con nuestra oficina para una copia impresa de la encuesta.
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( employment  UUnderstanding Your Employment
epartment
Appeals Board Decision

English

Attention — This decision affects your unemployment benefits. If you do not understand this decision, contact the
Employment Appeals Board immediately. If you do not agree with this decision, you may file a Petition for Judicial
Review with the Oregon Court of Appeals following the instructions written at the end of the decision.

Simplified Chinese

EE - RHRSEIEN RIS . DREAF AR R, GRS EFRRA . WREAREH
e, R DAL 2R EE RIS U, s MM L VRIABE e RV

Traditional Chinese

FEE - AHREEEENRERE S, MREAHAARRR, FHLBEYE LREEE. WREAFERILH
TRy G DAL IEZ RS RITR IR, 1 M _E BRI BB Y R A A

Tagalog

Paalala — Nakakaapekto ang desisyong ito sa iyong mga benepisyo sa pagkawala ng trabaho. Kung hindi mo
naiintindihan ang desisyong ito, makipag-ugnayan kaagad sa Lupon ng mga Apela sa Trabaho (Employment
Appeals Board). Kung hindi ka sumasang-ayon sa desisyong ito, maaari kang maghain ng isang Petisyon sa
Pagsusuri ng Hukuman (Petition for Judicial Review) sa Hukuman sa Paghahabol (Court of Appeals) ng Oregon
na sinusunod ang mga tagubilin na nakasulat sa dulo ng desisyon.

Vietnamese

Chu y - Quyét dinh nay anh huéng dén tro cap that nghiép cua quy vi. Néu quy vi khong hiéu quyét dinh nay, hay
lién lac v&i Ban Khang Céo Viéc Lam ngay lap tirc. Néu quy vi khong dong y VO quyet dinh nay, quy vi c6 thé nop
DPon Xin Tai Xét Tw Phap véi Toa Khang Cao Oregon theo cac huwéng dan dworc viét ra & cudi quyét dinh nay.

Spanish

Atencion — Esta decision afecta sus beneficios de desempleo. Si no entiende esta decisién, comuniquese
inmediatamente con la Junta de Apelaciones de Empleo. Si no esta de acuerdo con esta decision, puede
presentar una Aplicacion de Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Oregon siguiendo las
instrucciones escritas al final de la decision.

Russian

BHumaHne — [laHHOe pelleHne BNudeT Ha Bawe nocobue no 6espaboTtuue. Ecnu peweHne Bam HenoHATHO —
HemeasieHHo obpaTtuTech B AnennsaunoHHbin KomuteT no Tpygoyctponctsy. Ecnv Bl He cornacHbl C NPUHATBIM
peLLeHnem, Bbl MOXeTe nogatb Xogatancteo o [NepecmoTpe CyaebHoro Pewenunsa B AnennsaumoHHbin Cya wrata
OperoH, crnegyst MHCTPYKUUAM, ONMUCAHHBbIM B KOHLE PELLEHUS.
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Khmer

GANGRIZS — 1EUGHA PGS S SH U MU R UHADIUNE SMSMINIHIuMNAEA [DOSITINNAEASS
WUATTUGHUEEIS: AUHAGHELN:RYMIGGINMENMYEIY P SITINAHABS WL UUGIMIGH
FUIHGIS SIS INNAEAMGENAMAEHaIE SMIN A M AgHimmynnnigginnig Oregon iUHSIHMY
BRI SNB aaISINGUUNMSIIGRUIEEIS:

Laotian

3NN - ﬂ“’lmﬂﬁm‘uUUUﬂumUmﬂUEjﬂaDHEmaﬂWlJUTD“ljf]“liJEBjU‘I“]U T]“IU]“U.JUE"’“]T’QH“]C’]D%UU ﬂuE]‘,lﬂE'Iﬂmm’lﬂulJuﬂ“LUyﬂﬂlJ
BiﬂBMﬂ"WlJ'mjj“]l_lcﬁlJZﬂlJZﬂ ﬂﬂlﬂﬂUUEMUOM“]E]’lC]O%U‘U mﬂwmu"mUwmgejﬂmmﬂUzﬂawmmmaummuamewam Oregon w6
EOUUUNUDm"l.UﬂﬂEEfLIq,lﬂEﬂUeﬂtaﬂm@Ulﬂ’]UE@jﬂ‘mDﬁUU.

Arabic

Jl)ﬁ.i LJ&A!‘\AJ_..AH_IW_L:.) Ckuhj_ed%)eLx_im”wu}ﬂﬁhm\ﬁﬁa

Farsi

S R a8 Gl ahaatind el s ala 3 il L aloaliBl oot 88 s areesd Sl b &1 01K 0 Bl 2 S Ul e a8 pl -4 g
VRS UK RER FIWE PER I L IS -E R LS L R I I W R R RN U % R (R A [ S ' AP T RV ST VO LN

Employment Appeals Board - 875 Union Street NE | Salem, OR 97311
Phone: (503) 378-2077 | 1-800-734-6949 | Fax: (503) 378-2129 | TDD: 711
www.Oregon.gov/Employ/eab

The Oregon Employment Department is an equal opportunity employer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to
individuals with disabilities. Language assistance is available to persons with limited English proficiency at no cost.

El Departamento de Empleo de Oregon es un programa que respeta la igualdad de oportunidades. Disponemos de servicios o ayudas
auxiliares, formatos alternos y asistencia de idiomas para personas con discapacidades o conocimiento limitado del inglés, a pedido y
sin costo.
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